
MARC Riders Advisory Council Meeting 
Summary Minutes – April 21, 2016 

4:30pm‐6:00pm 
  Hall of States, Room 233/235 

Teleconference 877‐431‐1883, Code 205‐036‐2463# 
 

 Call meeting to order (Steve Chan, Chairman) 

・ Verify if anyone is on the conference call line 
o No one was on the teleconference line. 

 Welcome to and introduction of new members of the RAC (Ross Turlington, Special Assistant to 
the MTA Administrator and Erich Kolig, Director‐MARC Train Service) 

・ Dave Johnson (DJ) – MARC Assistant Chief Transportation Officer and Ross Turlington – 
Special Assistant to the MTA Administrator, welcomed the new council members 

・ New council members introduced themselves, where they worked, and which train 
lines/stations they used. 

o Dan Sutherland Weiser – Penn Line from Baltimore to Union Station 
o June Marie Brandt – Penn Line from Perryville to Union Station 
o DeMyra Harvey – Penn Line from Aberdeen to Union Station. 
o Aviva Glaser 
o Kelly Kopeikin 
o Cheryl Bates‐Harris – Penn Line from Perryville to Union Station 
o Jamie Wilson – Brunswick Line from Brunswick to Union Station 
o Latoya Griffin – Brunswick Line from Metropolitan Grove to Union Station 
o Jeff Jordan – Camden Line from Savage or Penn Line from Odenton to Union Station 
o Matthew Wingerter – Reverse Commuter ‐ Camden Line from Union Station to 

Baltimore, Penn Line from Baltimore to Union Station. 
o Brian McElwain‐ Brunswick Line from Harpers Ferry to Union Station 

 Recognition of outgoing RAC members (Ross and Erich) 

・ Miriam Schoenbaum – Brunswick Line 

・ Lawrence Gross – Brunswick Line and Charter member since 2005 

・ Kelby Funn – Penn Line 

・ Rafi Guroian – Charter member since 2005 and Council Chairman for six years  

 MARC and Riders Advisory Council overview (Dave Johnson “DJ”, MARC Assistant Chief 
Transportation Officer) 

・ Dave Johnson gave a presentation on the MARC Train Service that covered  
o History and Service Area of the MARC Train System 
o Equipment and Facilities 
o Organization  
o Roles and responsibilities 

・ The slides are attached to these minutes. 

 Introduction of MARC, Amtrak, Bombardier Transportation Services, and CSX Transportation 
management (DJ) 

・ Howard Carter – Superintendent of Operations for Amtrak 

・ Katherine Read – Assistant to the General Manager – Bombardier Transportation Services 

・ Amika Anderson – Customer Service Advisor for Bombardier Transportation Services 



・ Matthew Sturgeon – Manager of Signals and Services for Bombardier Transportation Service 

・ Joe Lisska – Manager of Passenger Operations for CSX Transportation 

・ Craig Wietscher – Trainmaster for CSX Transportation 

 Distribution and discussion of MARC RAC Handbook, including by‐laws (Ross) 

・ Ross Turlington – Special Assistant to the MTA Administrator, passed out welcome folders 
with amended by‐laws and procedures/protocols. 

 Preparation for election of RAC Chair, Vice‐Chair, and Secretary at May meeting (Ross) 
 

 Review of March performance data (Donna Walsh, Chief Customer Communications Officer, 
MARC Train Service) 

・ Donna Walsh – MARC Chief Communications Officer, presented the performance metrics 
for March 2016.  A copy of the on‐time performance figures and ridership are attached to 
these minutes. 

 Penn Line schedule changes and Amtrak trackwork (DJ) 

・ Dave Johnson briefed the council on schedule changes, which are required to allow Amtrak 
to perform significant track work in the May to October 2016 timeframe between 
Washington and Perryville and June to August 2016 for work between New Carrollton and 
Bowie State. 

・ This track work is required for proper safety and operations, and to bring the tracks up to 
standard. 

・ MTA news releases regarding the schedule changes will be going out Friday April 22nd or 
Monday April 25th, and revised printed schedules will also be issued. 

 Brunswick Line boarding/detraining procedures when platform is blocked by a freight train 
(Donna and CSX and Bombardier management) 

・ At the request of Miriam Schoenbaum, Donna Walsh briefed the council on the policies and 
procedures when freight trains are stopped and are blocking passenger access to the 
boarding platforms. 

・ After discussions with Bombardier, MARC is changing the policy, and will require conductors 
to call the MARC Operations Center and work out how best to handle each situation. 

・ Craig Wietscher reported that the CSX Dispatch Center has direct communication with the 
trains, and can make arrangements as necessary. 

・ Dave Johnson noted that if a rider needs to take a cab due to freight train blockages, they 
should get a receipt, and submit it to MTA for reimbursement. 

 Old Business 

・ Dave Johnson reported that last year’s study to look into the feasibility of WiFi service on 
the Penn Line showed that there were many holes in signal coverage.  To provide signal 
between Washington to Perryville would require service from T‐Mobile, Sprint, AT&T and 
Verizon. 

・ Dave Johnson reported that there has been greater usage of single‐level cars on the Penn 
Line due to maintenance on the trucks and wheel sets of a number of the bi‐level cars. 

・ Howard Carter reported that station signage for Dorsey has been upgraded, and Camden 
Yards is next. 

・ The returning members of the MARC Council were introducted: 
o Christopher Field – Penn Line from Baltimore to Seabrook 



o Brian Love – Penn Line – reverse commuter from Washington to Baltimore 
o Joe Conney – Frederick to Metropolitan Grove 
o Steve Chan – Penn Line from Halethorpe to Washington and Council Chairman for 

the past several years. 

 New Business, including questions and comments from guests 
 
Upcoming meetings (all Thursdays, 4:30‐6:00pm) 

 May 19, 2016 

 June 16, 2016 

 July 21, 2016 
 
Reminder: E‐mail rail car or station defects to Donna Walsh – dwalsh@mta.maryland.gov  
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MARC  Train  Service

On-Time Performance

Thursday, March 31, 2016

Today
Month

To Date
Year 

To Date
Same Month 

Last Year

Penn Line

1831 0.0% 0.0% 0.0%

B5altimore 0.0% 0.0% 0.0%

Baltimore 97.6% 95.5% 94.7% 89.2%

Perryville 100.0% 92.2% 93.1% 89.9%

Total  Penn Line OTP 89.494.294.5%98.2%

Brunswick Line

Brunswick 100.0% 98.6% 96.8% 85.4%

Frederick 100.0% 99.3% 95.8% 97.5%

West Virginia 100.0% 97.8% 97.2% 93.3%

Total  Brunswick Line OTP 92.096.698.6%100.0

Camden Line

Camden 95.2% 92.5% 94.9% 95.1%

Total  Camden Line OTP 95.194.992.5%95.2%

CSXT  OTP 97.4% 95.3% 95.7% 93.7%

97.9% 94.9% 94.8%MARC SYSTEM  OTP 91.0%



Penn WEEKDAY – 94.20% month, 93.83% YTD 
 

AM Southbound OTP (Trains 401‐523):  93.11% 
PM Northbound OTP (Trains 426‐448):  95.28% 
AM Reverse‐flow OTP (Trains 400‐412):  93.71% 
PM Reverse‐flow OTP (Trains 537‐579):  96.19% 
  
Trains below 90% (late more than twice, red‐bold lower than 80%):   
419 (87% month, 90% YTD) 
554 (87% month, 95% YTD) 
517 (74% month, 84% YTD) 
427 (78% month, 83% YTD) 
520 (87% month, 94% YTD) 
536 (70% month, 79% YTD) 
 
100% for the month: 400, 401, 403, 409, 413, 424, 426, 440, 445, 447, 544, 634, 642, 448, 451 
 
Penn WEEKEND – 98.33% month, 96.67% YTD 
 
  
Bombardier Transportation Services OTP (Brunswick & Camden lines) – 95.34% month 
  
Brunswick – 98.56% month, 96.43% YTD 
AM eastbound OTP: 99.59%  
PM westbound OTP: 97.58% 
  
Trains below 90% (late more than twice, red‐bold lower than 80%):   
None 
 
100% for the month: 870, 872, 890, 874, 876, 878, 894, 880, 871, 891, 875, 877, 893, 895 
  
Camden – 92.54% month, 94.83% YTD 
AM westbound OTP: 89.85% 
PM eastbound OTP:  93.78% 
  
Trains below 90% (late more than twice, red‐bold lower than 80%):    
842 (87% month, 95% YTD) 
843 (87% month, 95% YTD) 
847 (87% month, 93% YTD) 
849 (87% month, 92% YTD) 
851 (87% month, 87% YTD) 
848 (87% month, 93% YTD) 
 
100% for the month: 845, 853 



System Penn Camden Brunswick System Penn Camden Brunswick
Period To Date Year To Date

MARC  Train  Service
Breakdown By Delays and Minutes

Tuesday, March 01, 2016 to  Thursday, March 31, 2016
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0%
0%

0%
0%

14
1008

3%
11%

3
62
3%
3%

0
0

0%
0%

Communications/Signal 4
65

1
17

3%
2%

Delay
Minutes
% By Delays
% By Minutes

1
12

2
36

32
462
5%
4%

1%
1%

3%
2%

22%
25%

23
348
6%
4%

4
54
4%
3%

5
60
8%
5%

Crew 15
104

4
38

10%
3%

Delay
Minutes
% By Delays
% By Minutes

11
66

0
0

34
346
6%
3%

4%
2%

28%
11%

0%
0%

20
234
5%
3%

12
82

11%
4%

2
30
3%
2%

Dispatcher/Interference 54
774

38
509

35%
24%

Delay
Minutes
% By Delays
% By Minutes

12
223

4
42

215
2707
37%
22%

36%
20%

31%
37%

44%
30%

161
1925
39%
21%

39
637
37%
31%

15
145
25%
11%

Mechanical 11
368

10
346

7%
11%

Delay
Minutes
% By Delays
% By Minutes

1
22

0
0

42
1197

7%
10%

9%
14%

3%
4%

0%
0%

35
985
8%

11%

3
108
3%
5%

4
104
7%
8%



System Penn Camden Brunswick System Penn Camden Brunswick
Period To Date Year To Date

MARC  Train  Service
Breakdown By Delays and Minutes

Tuesday, March 01, 2016 to  Thursday, March 31, 2016
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